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Weblog-Anwendungen in Bibliotheken

Abstract

Weblogs und verbundene T echniken des Web 2.0 haben in kurzer Zeit eine weitverbreitete
Nutzungin Bibliotheken erfahren. In diesem Artike werden anhand von Beispidlen
insbesondere aus dem medizinischen Bibliothekswesen beispiehaft die Herausforderungen und
Chancen fur bloggende Bibliotheken dar gestdlt. Blogs konnen Uberaus vielfdti ge Auf gaben
Ubernehmen, u.a dienen sie der personlichen Informationsgewinnung und -filterung, der
Verbesserung des Informationsflusses innerhab und zwischen Bibliotheken, sowie der
Kommunikation mit dem Nutzer.

Within a short time, weblogs and related Web 2.0 techniques have been used widespread in
libraries. Based on examples mainly from medical libraries, the challenges and chances for
blogging libraries are discussed. Blogs can perform extremely various tasks, e.g. servingthe
personad information gathering and filtering, the improvement of theinformation flow within and
between libraries, as well as the communication with the user.



1. Der Weblog medinfo

1.1 Was ist ein Weblog?

Ein Weblogist ein Logouch im Web - ein Web-Tagebuch, in das man Beitrage aller Art
hineinschreiben kann. Ein Weblog (kurz Blog) besteht im Grunde aus ganz ,,normalen”
Webseiten, die im Gegensatz zu den gewohnten statischen HTM L-Saiten bel jedem A ufruf

dy namisch aus einer Datenbank erzeugt werden. Abhang g von den eingebauten dy namischen
Elementen® kann deshalb eine Blogseite um 12 Uhr 51 anders aussehen as um 12 Uhr 50, ohne
dass der Blog-Autor (kurz: Blogger) irgendetwas gemacht hétte (wie z.B. einen neuen Beitrag zu
schreiben). Eine zweite Besonderheit ist aber noch weitaus wichtiger: Weblogs erlauben
Interaktivitét. Leser kdnnen die Weblog-Beitrage kommentieren und dadurch aktiv am Blog
tellnehmen. Weblogs erlauben Interaktivité nicht nur, sieist sogar ein genuiner Bestandteil von
Weblogs: M an muss Kommentare manuell ausschalten, will man das Blog nur als Einbahnstral3e

nutzen.

Be Interesse oder wenn ein Leser durch gute Kommentare auffallt, kann der Weblog-

Ei gentimer ihn as Co-Autor aufnehmen. Weitere Funktionalit&ten informieren andere Blogs,
sobad deren Beitrage zitiert werden. Beide M echanismen filhren zu ener intensiven Vernetzung
von Blogs. Durch die Beitrage baut sich mit der Zeit ein umfassendes Fragen- & Wissensarchiv
auf, das auf vielfdtige Weise erschlossenist: Es l&sst sich im Volltext durchsuchen sowie nach
M onas-, Facharchiven oder Schlagworten” durchbléttern. Auf gefundene Beitrage kann einzein

verwiesen werden, es ist somit sehr gut nachnutzbar.

Ein Weblog zu griinden kann - abhéngigvon der Art der gewahlten Software® - so einfach sein
wieene E-M ail zu schreiben. 175.000 Blogs werden jeden Tag gegriindet — insgesamt 70 M io.
Weblogs wetweit zeugen von der Popularitét dieser [dee (Sand M &z 2007, Verdopplungsrate
dle 12 M onate)*. Die meisten sind persénliche Tagebiicher 4 la: ,,werde aufhorn mit diesen blog.
den grund kann ich nicht genau erkléren [...] gut moglich das ich noch ab und zu meine
gedanken, spriiche dieich mir irgendwie irgendwo aufgeschnappt habe oder visudle bellagen
reinsetzen wer de. eigentlich so wieimmer nur anders halt so und so.* Dieses M aeria hat den
Blogs und dem damit verbundenen Begriff des ,,Graswurze-J ournalismus“® in den

M assenmedien einen zwelfelhaften Ruf eingebracht. Tatséchlich gbt es aber eine ganze Reihe

von professionellen Weblogs und fachlichen Blogs (kurz: Fachblogs), die- wieder Autor im



folgenden gerne zeigen mochte - zum fast unverzichtbaren Arbeitsmitte fir den Fachmann
geworden sind.
From the starting point of a single author simply posting his opinion to the world, blogs
have quickly started to diverge, now ranging from a large majority of amateurs with
small and very small audiences and occasional postings via multi-per son blogs to nearly

professional Web sites.’

Weblogs sind {iberaus variabel einsetzbar. ,,Nenn mir ein Problem, dessen Losung nicht
,Weblog’ lautet*, konnte der M ann mit dem Hammer sagen:8 Tagebuch, Nachrichtenseite,
(personliche) Homepage, Diskussionsforum, Fachporta, FAQ-Sammlung, Verbandszeitung, ja
sogar ein OPA C wurden bereits auf Weblog-Basis umgesetzt. Diese Vielsatigket beruht im
Wesentlichen auf zwei Dingen: Zum einen glt bei Weblogs der dte Spruch: Content is King.
Wissen um Technik oder HTM L ist nicht natwendig, der Autor kann sich vollkommen auf den
Inhalt konzentrieren. Zum anderen steht Blog-Software wie das vom Autor benutzte Wordpr&ss9
im Quédltext offen zur Verfliigung, esist Open Source (PHP, my SQL) und I&sst sich flexibe den
e genen B edurfnissen und Anspriichen anpassen. Dabel kann man auf eine Vielzahl von Skripten
zurtckgreifen, die von ener grol3en Entwicklergemeinde erstelt werden. Diese pflegen Gberdies
die Blog- Software, reag eren schnell auf S cherheitsldcher, programmieren neue Features und
schaffen Lay outs (Themes). DieM &chtigkeit freier Blog- Software wie Wordpress beruht auf
dieser Bd ance zwischen einfachster Benutzung und hochentwickelten Skripts (die dann von

jedermann wieder genutzt werden kdnnen).

Ein Weblog kann nicht nur als Websaite - http://medinfo.netbib.de - direkt besucht werden,
sondern lasst sich auch per RSS-Feed abonnieren. Diese Abonnement kann man sich ds eine Art
Borsenticker vorstellen, der von der Borse erstdlt wird und tber einen hei3en Draht alle M akler
mit den neuesten Kursen versorgt. Der Draht in dieser Andog e besteht aus einer Datel im
universelen XM L-Format; ihr Inhalt (die Nachrichten) kann von Web-Browsern, RSS
Programmen oder Widgets10 angezei gt werden. Eine derartige Verbreitung von Information
nennt man Syndication; eine der vielen Definitionen von RSS|autet auch Really Smple
Syndication™. Bekannte RSS-Feeds sind die Tagesschau-Nachrichten'?, die Heise Online News™
oder Nature Inhatsverzeichnisse™. Auch die aktuellen Bibliotheksinfos der Universitéts- und
Landeshibliothek M tingter kénnen per RSS abonniert werden™. Die RSS-Adresse zum
Abonnieren des obigen Weblogs lautet tbrigens: http://medinfo.netbib.de/feed/.



Der vorliegende Artikel zeigt anhand von medizinbibliothekarischen Weblogs die Spannbreite
des Einsatzes von Weblog-T echniken in Bibliotheken auf. Dazu wird zunéchst Uber das
offentliche Blog medinfo berichtet. M it dem internen M itarbeiter-Blog auskunft der

M edizinbibliothek M Unger beginnt das Kapitd Uber die vidfaltigen Anwendungsmdglichkeiten
von Blogs. Im vierten Abschnitt wird auf niitzliche Werkzeuge eingegangen, die Blogs noch
vidseitiger machen. Schlussendlich wird die B edeutung von Blogs fur wissenschaftliche
Bibliotheken diskutiert.

1.2 Anfange

1994 wurde die medizinbibliothekarische M aling-L iste medibib-I mit dem fol genden Anspruch
gegundet:
DielListeist fur alle Themen offen, dievon Interesse fir Medizinbibliothekare sein
konnten. Insbesonder e jedoch soll die Liste eine Mdglichkei t bieten, Ideen, Erfahrungen
und Infor mationen von allgemeinem Inter esse auszutauschen, Fragen zu stellen, um Hilfe
bei Recherchen oder bibliographischen Ermittlungen zu er suchen, Anregungen zu geben,
Ankiindigungen zu machen und vieles andere mehr. *®

Im Laufe der ersten 10 Jahre und 2.268 M ails kristalisierte sich heraus, dass die Liste zwar sehr
qut fur akute Fragen und Hilfestellungen geei gnet war, aber nur schlecht as Porta fir 1deen,
Erfahrungen und Informationen.

Zum 10-j&hri gen Jubil &um von medibib-l wurde deshalb im M &z 2004 das Weblog medinfo®’
ins Leben gerufen™®. Anspruch und Aufgaben des Weblogs™ wichen nicht wesentlich von denen
der Liste ab. Was ist denn nun der Unterschied? Das Blog zei chnet zum einen die kontinuierliche
Vernetzung mit anderen Blogs aus. In medibib-I wurden zwar auch Beitrége aus anderen Listen
zitiert, aber eher as unpersonliche Nachricht aus dem Irgendwo und i mmer as Einbahnstral3e.
Wenn heute jemand in medinfo zitiert wird, wird er bzw. sein Blog personlich genannt und ihm
wird mitgeteilt, dass und von wem er zitiert wurde. Diese Art von direktem Feedback und
personlicher Referenzerweisung schafft ein unterstiitzendes Nezwerk, in der jeder mit jedem

verbunden ist: die so genannte Blogosphare.

Als Pendant zu netbib®, das einen bunten Uberblick tiber das gesamte deutsche
Bibliothekswesen bietet, beleuchtet medinfo vor allem die Her ausforderungen, denen sich
M edizinbibliotheken gegentiber gestellt sehen. Der Horizont, der in durchschnittlich 70

Beitrdgen proM onat ausgebreitet wird, spannt en feinmaschiges Informationsnetz fir diese



Klientel und kann als Curriculum al desjeni gen beze chnet werden, was ein M edizinbibliothekar
wissen sollte. Das fangt mit Benutzeranekdoten an und hort mit Borseninformationen auf. Das
Weblog geht jedoch tiber ein reines Nachrichtensamme suriums hinaus, daseine dreif ache
Absicht eine ausgesprochen padagogsche ist: Wissen vermehren, Informationskompetenz

verbessern, Orientierung bieten.
1.3 AGMB

medinfo ist eine Dienstleistung von und fir deutschsprachige M edizinbibliothekare und war ds
Nachfol ger der Liste medibib-l bereits von Anfang an mit der Arbeitsgemeinschaft fir

M edizinisches Bibliothekswesen (AGM B)22 eng verbunden gewesen. Ein Jahr nach der
Griindung von medinfo wurde die AGM B-Verbandszeitschrift medizin-bibliothek-infor mation®
in eine Open Access Zetschrift bel German M edica <ci ence umgewandelt. Dader
tagesaktuell e, lebendi ge Kolumnentell der Zetschrift nicht unter diesem Portd publiziert werden
konnte, musste eine andere Plattform gefunden werden. Der zu diesem Zetpunkt bereits gut
etablierte Weblog medinfo war fur diese A uf gabe geradezu pradestiniert und wurde in der Folge
von der AGM B damit beauftragt, diese Inhalte aufzunehmen. Sait M &z 2005 ig medinfo Tell
der Publikationsmedien der AGM B und auf ihrer Homepage prominent eingebunden.25 Damit
war die AGM B die erste bibliothekarische Fachgesellschaft hierzulande mit einem ei genen
Blog. 2%

Das Weblog stellt nach der M ailing-L iste medibib-l und der Fachzeitschrift medizin — bibliothek
— information die dritte Sufe im medizinbibliothekarischen Informations- und Kommunikations-
Foektrum dar. Die Besonderheit des Blogs medinfo ist dabei, dass prinzipidl jedes Mitdied der
AGM B am Weblog mitschreiben kann. Die Zahl der regstrierten Autoren betrégt 12, zur Zeit
sind aber ledigich drel von ihnen aktiv (ohne den Grinder). Diese drei Autoren zeichnen fur
durchschnittlich 1/6 dler Weblog-Beitrage verantwortlich. Im Gegensatz zum Schwesterblog
netbib, wo sich die Beitrage recht glel chmé3ig auf mehrere Schultern verteilen, stammenin

medinfo die dlermeisten Beitrage von dem Griinder.

1.4 Statistik

Blogs werden im Web sehr gut wahrgenommen, Suchmaschinen wie Googe honorieren die
intensive Verknipfung der Weblogs untereinander und die haufige Verlinkung auf externe

Quédlen mit hohen Platzierungen.27 Jeden Tagkommt der Googlebot vorbe und holt die 600
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M egabyte der kompletten Archive von netbib und medinfo ab, so dass die Beitrage tagesaktuell
in Good e zu finden sind.

Abbildung 1 zei gt die Zunahme der Beitrége Uber die Zet. Im M &z 2004 startete medinfo
erstmals die kontinuierliche B erichterstattung von den diversen Tatorten des
medizinbibliothekarischen Interesses. Die Zahl der Nachrichten stagnierte nach einer Anlaufzeit
von einem Jahr bel einer Zahl von 60+20 im M onat oder drei pro Werktag.
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Abbildung 1: Beitrage pro Monat

Das Weblogenthdlt zur Zeit 1.850 Beitrage in 63 verschiedenen Kategorien wie z.B.
Bibliotheken, Computer, Copyright, Evidence-based M edicine, Literatursuche, Open A ccess,
Sudium usw. Anderungen im Publik ationswesen und deren Auswirkungen auf Bibliotheken sind
vorherrschende Themen, gefol gt von Literatursuche, Information, Anktindi gungen und Berichte
von Kongressen, M edline, Zukunft, Goode, AGM B und der européischen
Schwesterorganisation EAHIL?,

Abbildung 2 zei gt die Haufi gkeitsvertellung der Schlagworter, der so genannten Tags (Tag
Cloud), die seit Anfang M &z die Kategorieneintellung erganzen und die Anzei ge von

verwandten Beitrégen ermoglichen.
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Abbildung 2: Tag Cloud von medinfo

Sait Grindung erfahrt medinfo einen stel genden Zulauf (Abbildung 3). Insgesamt wurden seit
2004 Uber 250.000 Seiten abgerufen. Die Zahl der téadi chen Besuche stiegvon 30 im Juni 2004
auf 250 im M &z 2007. Dabel werden digjenigen Nutzer nicht mitgezéhlt, die medinfo nur Gber
RSS-Feeds lesen. Nach einer Umfrage beléuft sich diese Benutzergruppe auf etwaein Drittd. 2
Eine Reichwetenanay se zeigt, dass ein Beitragin medinfo auf ca. 250 direkte Leser kommt.
Noch einmal die gleiche Zahl findet Uber eine Suchein Googe oder einer anderen
Suchmaschine zum Blog, so dass die gesamte t&gliche Besucherzahl bei ca 500 Iiegt.30 Eine

M ail an die Liste medibib-1 erreicht zum Verd eich 400 Abonnenten.
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Abbildung 3: Nutaingsstatistik

Die Zugriffsstatistiken von netbib und medinfo (via Sitemeter®* und Google Anaytics™) weisen
darauf hin, dass beide Blogs ein 8hnliches Nutzerklientel haben. Jeder Leser ruft pro Besuch
durchschnittlich zwei Saiten ab, 85% der Nutzer kommt aus deutschsprachigen L éndern und ca.
30% der Leser kehren wieder, sind also ,, Stammkunden®.

1.5 Interaktion mit dem Leser

Interaktivitét ist bei vielen Weblogs oft nur ein frommer Wunsch. In Nordenham® muss man
lange suchen, um auch nur einen einzigen L eserckommentar zu finden, an der SUB Hamburg34 ist
das hingegen vol lkommen anders, hier entfielen auf 235 Beitrége 188 Kommentare® — wohl
aufgrund engag erter Autoren und Leser®®. In netbib ist das Verhétnis von Beitragen zu
Kommentaren ca 2:1, etwas schlechter ist es bel medinfo mit 3,5:1, der interne Blog auskunft
(Kap. 3.1) kommt auf 3:1.

Die Leser von medinfo gaben aso eher seltener ihre M einungin Form von Kommentaren preis.
Erst bei provokanten Themen duflerten sich die Leser (wie z.B. bei den Themen ,,Open Access*
und ,,medinfo auf Englisch®). Zum 1.000sten medinfo-Beitrag wurden Kommentare und
Jubilaumsgrilie eingel aden. Fur den Betreiber eines solchen Forums sind die dur chweg positiven
Resktionen®” immer wieder tiberraschend:

e das Weblog hat mir schon 6fter geholfen, die hausegene Krankenhausbibliothek mit

kompetenten Infos zu pré&sentieren.



e ich profitiere enorm von den ver mittelten Tipps und Infor mationen - und damit sicher auch
die angehorigen unser es I nstituts.
¢ |ch hoffe, wir alle verfallen angesi chts dieses optimalen Service nicht in kollektive

I nfor mationsbeschaffungs-Passivitét

Me nung

Blogs werden nicht nur geschétzt, well sie Informationen selektieren, sondern auch, weil sie
diese kommentieren und bewerten. Durch ihre pointierten Selungsnahmen hefen sie dem Leser
die Spreu vom Weizen zu trennen. M an kdnnte auch vereinf acht sagen: Die Filterung macht die

Informationsflut Ubersichtlich, die Sdlungnahmen macht sie besser verdaulich.

In den Rickmeldungen der bibliothekarischen L eser, aber mehr noch in den Reaktionen der
Bibliotheksfirmen wird off enkundi g, dass Blog-Beitrége eine deutliche Wirkung besitzen. Die
Firmenfeedbacks sind meist diplomatisch-neutral 4 la ,,Ihr Blog immer wieder eine Quelle der
Inspiration™ (wenn gerade wieder einmal kritisch berichtet wurde). Nur sehr selten wird versucht
Einfluss zu nehmen. Ste lvertretend seien im fol genden zwe Beispiele aus den letzten Jahren

aufgefihrt.

Fall 1

DieBibliothek hatte eine klinische Datenbank abbestdllt, nachdem sich diese um mehr als 60%
verteuerte, und dariiber im Blog berichtet. Der US-amerik anische Anbi eter versuchte daraufhin
beim Klinikchef die Wiederbestellung seines Produkts zu erreichen und bezeichnete den Blog-
Beitrag als unwahr und geschaftsschadi gend. Letztendlich war es ein Surm im Wasserglas, da
der Autor die bessere Lobby hatte, trotzdem wurde es zeitweise sehr unangenehm. Negativ ist,
dass nun as Resultat die Schereim Kopf immer mitschreibt; positiv ist, dass der Autor in der
Folge seine Beziehungen zu U S-amerikanischen Bibliothekaren intensivierte, die ebenfdls
kritisch Uber diese Firma gebloggt hatten. Dies flhrte in der Folge zu wechselseitigen
Zitierungen und hohen Google Search Rankings. Vorbedingung dieses ,Netzwerk-Effektes’ war
die Ubersetzung der deutschen Blog-Beitrage ins Endlische.

Fall 2
2005 erhohte der Open A ccess-Verlags BioM ed Centra (BM C)38 seine Article Publication
Charge® von 500 auf 750 Euro™. Aufgeschreckt durch den Bericht in medinfo beschwerte sich



der Chefredakteur eines BM C-Journals bei M athew Cockerill, dem BM C-Geschéftsfihrer, tber
die Erhdhung (da seine Autoren darunter litten). Was aber keiner wusste: Cockerill war ein
aufmerksamer Leser von medinfo. Er benutzte nun den Blog-Bericht as Argumentationshilfein
seiner Antwort: ,,Selbst medinfo hat zugegeben, dass 500 Euro - verdichen mit PloSund anderen
Open Access Verlagen - wirklich konkurrenzlos giinstig sind.“ Der solchermallen frustrierte
Chefredakteur kam zu dem Schluss: ,, Ich denke, dass das medinfo weblog mittlerweile zu einem
effizi enten Rezeptor fur BMC's Entscheidungen gewor den ist. Zuvid Offenheit und Ehrlichkeit
kann aller dings schnell zweckentfremdet wer den. Auf der anderen Seite haben S e aber auch die

Bestdtigung, dass das medinfo weblog ein wahrhaftiger Meinungsmacher ist.*

medinfo als ,,M einungsmacher” war auch Thema einer kiirzlichen Umfrage. Auf die Frage
,Haben Sie von medinfo profitiert? gaben sechs von zehn Antwortenden an, die Informationen
aus medinfo welterzugeben. Fast jeder Zwelte sagte aus, dass das Blogihnen einen
Informationsvorsprung vermittelte (Abbildung 4).** In diesem Zusammenhanginteressant waren
digenigen, diebe ihren Kaufentscheidungen auf die Empfehlungen des Blogs achteten
(immerhin 41%) - kein Wunder also, dass manche Bibliotheksanbi eter das Blog noch
aufmerksamer zu lesen scheinen ds die Bibliothekare selber. Dies insbesondere, da
Suchmaschinen wie z.B. Goode Blog-Betrage tiber Firmen tellwese hoher ranken als die
Homepage der Firmaseber.

Haben Sie von medinfo profitiert?
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gebe Infos lerne viel Info- kaufe bisher
weiter vorsprung gezielter nicht

Abbildung 4: Umfrage aum Nutzen von medinfo
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Abgi mmung

M it dem Plugin WP-Polls™ ist es sehr einfach mé glich, Abstimmungen (“Votes”) im Blog
durchzufihren. Sait dem Dezember 2004 wurden insgesamt 23 Fragen gestdllt, die Bandbreite
der Themen variiert dabei von ,,Verschlagworten Sie Dissertationen?*, ,,Erlauben Sie Essen und
Trinken in der Bibliothek?*, ,,Soll man Hefte von Printzeitschriften, die online vorhanden sind,
entsorgen?* bis hin zu ,,.Bedingungen fur den Erwerb Englischsprachiger Online-Blcher und
,,Was halten Sie von den Nationallizenzen?**. Jede Frage stand vier bis funf Wochen zur
Abstimmung und wurde im Durchschnitt von 30 Personen beantwortet. Die meisten Antworten
erzidten Fragen, auf dievon netbib aus verwiesen wurde. Am hé&ufi gsten beantwortet (75-md)
und kommentiert (6-mal) wurde die Frage ,,Soll medinfo in Deutsch oder Engisch geschrieben

a4
werden?*.

Welchen Wert haben Abstimmungen, wozu werden diese angeboten? Umfragen sind ein
probates M ittel, um bestimmte Themen intensiver zu behandeln und stérker ins Bewusstsein zu
ricken. M an kann auch das Blog als solches bekannter machen, indem man z.B. Fragen wahlt,
die von anderen Blogs auf gegriffen und verlinkt werden. Neben den Kommentaren stellen
Umfragen fir Leser aul3erdem eine niedrigschwelige M 6di chkeit dar, am Blogtelnehmen zu
konnen ohne sich geich mit Name oder Email ,,outen zu miissen. Sie erhéhen somit die
Interaktivitéat desM ediums.

Um mdglichst vid e Leser dazu zu bewegen, ihr Votum abzugeben, wird darauf geachtet, dass
die Fragen interessant sind, manchmal auch provokativ, aber immer mit aktuelem Bezug.
Umfragen kénnen bek anntermal3en dafir benutzt werden, Simmungen einzufangen aber auch
dazu Simmung zu machen. medinfo benutzt ganz bewusst auch den zweten M echanismus, wie
z.B. bei der Frage ,,Welche Pediatrics- Version lizenzieren Sie?. Diese Umfrage wurde gestartet,
um angesichts massiver Preiserhhungen der Zeitschrift Pediatrics Druck auf die publizierende
Fachgesellschaft (American Academy of Pediatrics) auszutiben®. Nach der Abstimmungwurde
das Ergebnis in Form eines offenen Briefes an die Fachgesdlschaft tibersandt.*® Diese Aktion
wurde von dem US-amerik anischen Blog Open Access News zitiert”’, was eine

auller gewohnliche hohe Aufmerksamkeit erzeugte. Die Frage ,,Was halten Sie von den
Nationallizenzen?“*® erbrachte ebenf als eineinteressante Diskussion und wirkte durch das

deutliche Votum Uber die Sammleserschaft hinaus.
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Blogiquette

Nicht nur angesi chts der oben angesprochenen Herausforderungen ist es ratsam, sich beizeiten
Gedanken Uber eine Blog-Etiquette (kurz Blogquette) zu machen: Der ver antwortungsbewusgse
und ethische Umgang mit Informationen und Personen steht auch Blogs gut zu Gesicht. Die

Etiquette von medinfo finden Sie unter der fol genden Adresse. *®

Genauso, wiesich jeder Blogger Gedanken um die ethische B ehandlung seiner Aul3enwelt
machen muss, sollte er auch wissen, was ihn personlich dazu antreibt zu bloggen. Die

e gentlichen Griinde mogen einem selber vidle cht nicht immer bewusst sein. Einer der am
weitesten verbreiteten M otivationen ist — nicht verwunderlich — der Narzissmus® Das
Helfersyndrom ist ebenfals haufig zu finden (besonders unter Bibliothekaren!): Ganze Blog-
Communities zelebrieren altruistische (egoistische?) Rituae des wechse seitigen Verschenkens
von Kuschelpunkten.51 Vollgepackte - auch fachwissenschaftliche - Blogs beruhen nicht selten
auf einem gertttelten M a3 an Selbstgerechtigkeit und Sendungsbewusstsein: Nur schade, dass
man Mission und Information dabe so schlecht auseinanderhalten kann.

Das Innovative des Web 2.0 ist ja, dass jeder kann ales mittellen kann, es gbt keine
Eintrittsbarrieren, kein Peer Review. Paradoxerweise scheint dies aber nur zu funktionieren,

wenn man seinen Publ ikationsstrom auch stoppen und einfach mal zuhdren kann.

2. Mittel-Blogs

In der Zeit, die Sebrauchen, diesen Artike zu lesen, werden enige tausend Blogs neu
gegindet — darunter sehr wahrscheinlich auch zahlreiche, die sich mit M edizin oder
Bibliotheken besché&ftigen, wenn auch vie leicht nicht mit beidem glei chzeitig. In Deutschland
gbt es neben medinfo noch zwe weltere 6ff entliche medizinbibliothekarische Blogs (MWB
News>?, ZB Med Aktuell es™), in Europagibt es ca 20, weltweit ca 50. Seit 2003 erhoht sich die
Zahl der medizinbibliothekarischen Blogs mit etwader deichen Verdoppeungsrate von 12

M onaen wie die von Technorati erfassten Blogs (Anmerkung4) . Einen Uberblick tber die
bekannten medizinbibliothekarischen Blogs wedtwelt finden Sie unter der fol genden Adresse. >

Zu den fur M edizinbibliothekare unverzichtbaren Infor mationsquell en zéhlen insbesondere drel
US-amerikanische Blogs: T.Scott™ ist Lesepflicht fiir jeden, der an den grofken Themen des
medizinischen Bibliothekswesens interessiert ist. Der ehemali ge Chefredakteur des Journa of
theM edical Library Association stellt mit seinen Gedanken einen Leuchtturm fur die
Biblioblogosphére dar. The Krafty Librarian® Michelle Kraft ist K rankenhaushibliothekarin und
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immer fiir praktische Anregungen gut. David Rothman® ist zwar ,,nur* ein MALIS-Sudent,
begeistert aber durch sein flef3i gen Ressourcensammeln und Schritt-fr-Schritt-A nleitungen.

Die weni gsten deutschen M edizinbibliothekare machen sich aber die Zeit und die M Uhe,
regelméaldi g diese Blogs zu lesen. Sie wirden so wichtige Entwicklungen verpassen oder erst mit
Jahren Verspéatung erfahren, wenn nicht die weltweite Vernetzung der Blogs untereinander die
wichtigsten dieser Beitrage auch in einhemische Blogs spulen wirde. Nicht-englische,
landessprachliche Blogs Uben eine wichti ge Brick en-Funktion aus: S e vermitteln zwischen der
internationalen und der nationden Blogosphére und werden darum als , Mittel-Blogs* bezeichnet
(Abbildung5). Der einheimische Betreiber eines M ittel-Blogs Ubertragt die engischsprachigen
M edungen fir seine Zielgruppe ins Deutsche, Schwedische oder Niederlandische. Dadie
gemeinsame K ultur und Sprache als Hauptkriterium fir den Erfol g eines Blogs gelten,58 haben
M ittel-Blogs bel ihren Lesern ein hohes Ansehen. Ein A ufktindi gen dieser ungeschri ebenen
Regd fihrt meist zu heftigen Gegenr eaktionen. Dieses Phanomen war jungst in medinfo zu
beobachten, as der Grunder die Blog-Sprache ,,Deutsch* zur Disposition stellte.” Eine Leserin:
Meiner Ansicht nach sollte man sich in Sachen Sprache stets an der Haupt-Zielgruppe
orientieren. Die scheint mir hier (derzeit?) recht deutli ch im deutschsprachigen Raum zu
leben. Warum also sollte man der tiberwi egenden M ehrhelit das Lesen, vor allem aber das
Schreiben erschwer en - zugunsten derer, die vermutlich weniger praktischen Nutzen aus

den Beitragen ziehen?®
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digiCMB

(Englisch)

: /Biomedbiblog™,
(Niederl.) )

Zielgruppe

MITTEL BIL OGS

Abbildung5: Sprachspedfische Zidgruppen

Wie Abbildung5 ze g, besitzen die landesprachlichen Blogs eine starke Bindung zu ihrer
Hauptzielgruppe im jeweiligen Sorachgebiet.®* Das grolle M anko dieser Mittel-Blogs ist aber,
dass sie von der internationalen, engischsprachi gen Blogosphére kaum wahr genommen werden:
Das Netzwerk funktioniert aufgrund der Sorachbarriere nicht in die umgekehrte Richtung, was
aus der wechselsati gen Kommunikation eine Einbahnstral3e macht:

Ich kann nicht sprachen unt | esen deutsch and | ch nicht li eben Babédfish, but | would

read this blog and think some of my swedish col leagues would too if it was in english.®

M ittel-Blogs wie medinfo kann man sich nach der Theorie des Small-Wor Id- Phanomens™ as so
genannte ,,short chain hubs® in skalenfreien Netzwerken vorstellen (Abbildung 6). Durch ihre
hohe Anzahl von Verbindungen stellen sie zentrale Knoten in Kommunikationsnetzwerken dar,
und flihren zu einer besonders schnellen Verbreitung von Informationen Uber die kleinteiligen

lokaden Netze hinaus.
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Deutsche Internationale
Blogosphiire Blogosphiire

Abbildung 6: Blogs als Short Chain Hubsin skalenfreien Netaver ken (Abbildungnach Nature 393, S44164)

3. Weitere Anwendungsmoglichkeiten

Im fol genden wird anhand von eini gen B eispiden dargestdlt, wievidfdtigdie
Anwendungsmddi chkeiten der Blog-Software sind. Im obigen wurde ber eits ausfuhrlich
dargestellt, wie medinfo als Ersatz fur bestimmte, informelle Teile einer bibliothekarischen
Fachzeitschrift benutzt wurde. Auch die Weblogs der Stadtblicherel Nordenham und der
Saat shibliothek Hambur g wurden bereits erwhnt. Weblogs | assen sich jedoch weit universd ler
nutzen, u.a as:®

- Aktueles, Newsletter (Bau-Blogder ULB M tinster™)

- Auf dem Laufenden bleiben

- AuRendarstellung, Bibliothekspolitik (SUB Hamburg*)

- Community, Langzeitverflgoarkeit (UThink68)

- Fortbildung (M PLIC tech train™)

- Fragen- & Wissensarchiv

- Homepage

- Integration von Ressourcen und Feeds

- Intern, M itarbeiterkommunikation (auskunft, s.u.)

- OPAC (Lamson Law Library ™)

- Projektmanagement

- Schulungen & Kursefur Benutzer

- Umfragen, Abstimmungen

- Zeitungen, Zeitschriften™
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3.1 auskunft

Nachdem das Blog medinfo ein Jahr lang erfol greich online war, entschied sich der Grinder
(deichzeitig L eiter der Zwel goibliothek M edizin M Unster72) dafur, die BlogSoftware
Wordpress auch zur Verbesserung des Informationsflusses innerhab der Bibliothek einzusetzen.
Insbesondere wurde dabel an die studentischen Hilfskrafte gedacht, die nur nach Feierabend
arbeiten, nicht an Dienstbesprechungen teilnahmen und auch sonst kaum Gelegenheit hatten,
regelmaldig von den Entwicklungen in der Bibliothek zu erfahren. Wahrend medinfo noch von
Edlef Stabenau” installiert worden war, wurde das Wordpress-Programm fir das neue Weblog
vom Autor selber heruntergeladen, entzippt, auf den Server kopiert und instdliert - eine Sache

von weniger as 30 Minuten.”*

Im M a 2005 startete das Blog auskunft mit dem programmatischen Untertitel ,,Informationen
von und fur M itarbeiterlnnen der Zweigbibliothek M edizin“. Jeder M itarbeiter und jede
studentische Hilfskraft hatte zuvor eine Nutzerkennung mit Autorenrechten bekommen. Uber
eine .htaccess-Datel waren die Zugr iffsrechte auf die Rechner der Bibliothek beschrankt worden,
so dass der Blog nicht von aulRen eingesehen werden konnte - ein KO-Kriterium fur die

M itarbeiter, Uberhaupt am Blogtellzunehmen. In einer habstiindigen Stzungwurden die
Funktionait&ten des Weblogs erklart, ales watere fand sich im Betrieb. Die M itarbeiter
machten sich das Blog schnéll zu e gen, die Betelligungwar von Anfang an sehr hoch.

In den zwel Jahren seit Grindung des Weblogs wurden 450 Beitrage und 150 Kommentare
geschrieben. Die Vertellungder Eintragungen nach den insgesamt 30 Kategorien finden Sein
der fol genden Abbildung
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Beitrdge nach Kategorien

Mitarbeiter ]
]

Allgemeines
Leihstelle

Benutzer

Organisation |
Haus i
Ausleihe i
EDV |
OPAC |
Auskunftsstelle i
ULB |
Schulungen I
p-~Journals I
Zeitschriften i
UKM |
Technik |
Dienstbesprechung i
Blicher i
Presse |
Studenten
e-Journals
Ziele und Strategie
Fernleihe
Dekanat
Datenbanken
p-Books
UNI
subito
Fakultat
e-Books
PDA
Homepage
Digibib
Fragen |
PubMed |
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0 50 100 150 200
Anzahl der Beitrage

Abbildung 7: Beitrage nach K ategorien

Die M itarbeiter, die zuvor enen besseren Informationsfluss top-down angemahnt hatten, waren
mit dem auskunfts-Blogs sehr zufrieden und fuhlten sich nun besser informiert. Im Lauf e der
Zet wurden dem Blog weitere Funktionditéen hinzugefugt, wie z.B. RSS-Feeds von medinfo,
die aktudlen M edungen der Bibliothekshomepage, Dienstpléne, Informationsbroschiiren, Seiten
fir Fehlermeldungen, usw. Zid war es, dlefir die M itarbeter benétigten internen und externen
Informationen in auskunft zusammenzufihren, so dass man mit einem Blick alles Wesentliche

afassen konnte,
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Flhren M itarbeiter und Vor gesetzte einen gemeinsamen Blog sind bestimmte Regeln zu

befol gen, um en gedeihliches und erfol grel ches M iteinander zu gewéhrleisten. Der Vor gesetzte
wird meist vor dem Problem stehen, dass es fur einige M itarbeiter nicht selbstverstandlichiist,
Betrage oder Kommentare zu schreiben. Auch fehlt manchma das Bewusstsein fur die
Wichtigkeit von Erei gnissen. Beides fiihrt meist dazu, dass der Vorgesetzte seine M itarbeiter
zum Schretben anregen muss. Auf der anderen Seite gilt es die M itarbeiter zu bremsen, wenn das
Blog zu personlich wird. Die Eigenarten der nicht-phy sischen Diskussion und die Unerfahrenheit
des Einzelnen mit Internetdiskussionen sind zu beriicksichtigen, sollen interne Blogs ein Erfolg

werden.

3.2 Konferenzen

Blog sind ein aus gezeichnetes Mittel, um ,,live” iber Konferenzen zu berichten (das so genannte
Conference Bloggng) und lassen sich aus sonst sehr gut fir Tagungen aller Art gebrauchen. Bel
der 10. EAHIL Konferenz in Cluj griindete der Autor ein Blog namens EAHIL2006™, um einige
der M 6dlichkeiten von Konferenzblogs aufzuzei gen, wie z.B. Berichte Uber die Continuing
Education Courses, Beschrelbungen des Rahmenprogranms oder Interviews mit den
Teilnehmern. Fotos von der Konferenz wurden tber Flickr veroff entlicht und konnten von den
Teilnehmern sofort eingesehen werden. ® Insgesamt beri chteten vier Teilnehmer livein ihren
jeweiligen Blogs von der EAHIL-Tagung, der Konferenzblog EAHIL2006 verwies viaRSS
Feed auf diese Berichte (Abbildung8).
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EAHIL Conference 2006

Notes from the 10th Conference of the European Association of Health and Information Libraries
at Cluj-Napoca, Romania

v Flickr com

Wednesday, September 27, 2006

European Medical Librarians

This blog will be no longer supported as news about the conference are decrea:
But if you like to read something interesting and valuable which every Europea
Medical Librarian has to know about, please give our new blog a try!

Thursday, September 14, 2006

Interview 3: Lars Iselid, Sweden, First-Timer

Stellungnahme

Lars is a remarkable person. Reference librarian, project manager, =sarly blogge
journalist, freelancer, father of three children, and always engaged and curious
resides at Umea University, 649 km north to Stockholm. He started a swedish b
back in 2001 keeping up to date with internet course instructions. His English

language blog "Nowhere North" got major public reputation by blogging notes fr
this EAHIL conference. As always, this was more accidentally than planned... He
wianted to keep notes from the confarence to deliver them afterwards to his

from rmobile

Abbildung8: DasBlog EAHIL 2006

Solcherart kann ein multimedia es, |ebendi ges K onferenz-Abbild im Web entstehen, das nicht
nur den Tellnehmern hilft, auf dem Lauf enden zu bleben, sondern insbesondere auch den
Daheimgebliebenen das Erlebnis einer Konferenzteilnahme ver mitteln kann — ein Schatz, der nur
gehoben werden muss, wie L ambert Hell er angesi chts des Bibliothekskongress 2007 anmahnte:
7
Die Konferenz hinterlasst eine dichte, authentische, Offenheit r eprasenti erende und fur
nachhaltige Diskussionen sor gende Infor mationsspur in zahlreichen Blogs, Wikis sowie
Benutzer -generierten Medien auf Plattformen wie Flickr und YouTube. Eine niedrig
hangende Frucht fur Konferenzveranstalter, die mit ver gleichsweise sehr geringem
Aufwand jede Menge Buzz und eine hohe Nachhaltigkeit ihrer Konferenz er zidlen kdnnten

- aber sielassen diese Frucht hangen.

Auch zur Vor- und Nachbereitung von K onferenzen e gnen sich Blogs hervorragend: So wurden
die Referenten eines Socid Software-Seminars an der Bay erischen Staat shibliothek den
Tellnehmern in dem Blog Socialsoftwar efobi 8 mit Fotas, biographischen Notizen und Abgracts
vorgestdlt (Abbildung9). Die Referenten wiederum nutzten das Blog untereinander zur
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Feinabstimmungihrer Vortrage. Die Seminar-T el Inehmer konnten den Referenten Fragen stellen

und Einfluss auf die Inhadte nehmen.

% Social Software - Mozilla Firefox

Datei Bearbeiten  Ansicht  Chronk  Lesezeichen Extras  Hife  delicious
& - - {.\I & Iﬁ} E kel (D hetp:fsociskoftwarsfabl.blogspat com) SRR
~
Social Software
Eine Forthildung reins Deutscher Bibliothekal
MITTWOCH, HOVEMBER 29, 2006
£ Dokumentation der Tagung
Einen guten Uberblick iber die ersten Ergebnisse und Berichte gibt
Jintan.
Mein Wortrag ist hier zu finden: 1448, da vertont.
Gepostet von Oliver an 13:35 9 1 Kommentare
Labels; socialsoftware, wehlogs
DIENSTAG, HOVEMBER 14, 2006
B Catering und Hoteltipp fir den Workshop "Social Comments (may need some time)
Software” Wigitere Prasentationen und
Papers zurm Workshop sin...
Beim Workshop "Social Software” gibt es - wie von anderen - Konstanze Sillner
Fortbildungen gewohnt —‘ewn bes:herenles Catering, Die mittagspause ALH L an ks e d e e An: fas
kann also komplett fir die Kummumkatl.nn genutzt werden, StablWeblods s anhe
wieftgereisten wird fiir eine eventuelle Ubernachtung des Hotel Lettl ol
i i . e fung
nur wenige Minuten von der Bayerizchen Staatsbibliothek entfernt Lol el
it gerne auf, - Oliver
Uber den tffentlichen Mahwerkehr kann man sich unter Ich freue mich schon auf Montag,
wawy mvw-ruenchen. de informieren, Besonders interes...
- Anonymous
Gepostet von Konstanze Stllner an 15:00 ¥ 3 Kommentare 2uf derinethib in Minster habe
ich den Wortrag vo.,. - Gliver
DOHHERSTAG, HOVEMBER 09, 2006
Links
B Einladung zu Fortbildung und Weblog : i
Bayerischen Biblintheksschule
WOB-Landesverhand Bayern
BSE Milinchen
Programm "Soctal Software”
i i
Labels
academic-tbraries {6)
cooperation (1)
I ustomization (11 o
Farm1.static.flicks.com gelssen A

Abbildung9: DasBlog Social sof twar ef obi

Ein weiteres Beispid stdlte die Inetbib-Tagung 2006 dar, die— als Blogim Blog— in medinfo
mit einer ei genen Kategori e”® versehen und dort mit niitzlichen Informationen zu Organisation
und Konferenzort angerei chert wurde. In der Ning-Community Bibliothek 2.0 wird tber die
Bereicherungvon Konferenzen mit Blogs ebenso diskutiert wie tiber bloggerfeundliche
Bibliotheken.®

Kann man noch mehr mit Blogs machen, um Konferenzen aufzuwerten? Ja, auf der EAHIL-
Konferenz 2008 in Helsinki ist — wie bel socialsoftwar efobi - geplant, jeden einzelnen
Konferenzvortragin einem ei genen Blog-Beitrag zusammen mit dem Ref erenten vorzustellen.
Vortragende und Tellnehmer kdnnen sich dann gezielt miteinander bekannt machen und

Vortrége absprechen, dartiber hinaus soll aber den Zuhorern die M 6d ichkeit gegeben werden,
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die Vortrage auch live zu besprechen und zu bewerten. Unmittelbar nach dem Vortrag sollen in
den jeweiligen Batragen Bilder, Volltexte und Audiomitschnitte des Vortrags eingestdlt
werden.

3.3 Marketing

Bibliotheksblogs, die sich an den Benutzer wenden, stellen eine hervorragende M dgichkeit dar,
der Bibliothek ein menschliches Gesicht, eine personliche Stimme zu geben. Dies mag viel le cht
zu ,,menschelnd* erscheinen, aber die personliche Interaktion ist eine conditio sine qua non
jedweden M arketings. Gerade im Zeitdter der Entraumlichung von Information und Nutzer ist
die Kundenbindungvon zentraer Bedeutung. Bibliotheksmarketingist ein kontinuierlicher
Prozess, der die Gesamtheit der Bibliothek und ihre Wirkungauf die Nutzerschaft umfasg. Die
Kommunikation mit dem Nutzer stellt dabel sowohl ein zentrdes M arketingnstrument as auch
en M arketingzie dar.

Da die einst enge Bezi ehung zwischen Infor mationseink&ufer und Infor mationsnutzer

dur ch die zunehmende Virtualisi erung des Angebots ver schwindet, ist eine ebenso

ver starkte Offentl ichkeitsarbeit [der Bibliothek] als Gegenbewegung notwendig.**

Nichts erscheint daflir geel gneter als die neuen Social Software-Anwendungen, die dem Nutzer
eine aktive Rolle zuweisen. Die Bibliothekskunden sind sowohl Nutzer as auch Produzent von
M edien und Dienstleistungen und erwarten, dass diese neue Rolle auch von den Bibliotheken
unterstitzt wird.?? Als zentrales Erfol gskriterium wird in der M arketingjiteratur der Begriff der
Kundenbindung hervor gehoben, der als ,,Aufbau und Aufrechterhaltung einer
Geschéftsbeziehung as eine nicht zufdli ge Fol ge von M arkttransaktionen zwischen Liefer anten
und Kunden® definiert wird.® Das Ziel von Web2.0 und das Potenzia einer intensiven

Interaktivitat konnte kaum besser formuliert werden:

,,Durch ihre hohe Interaktivitdt und Einbeziechung des Nutzers dienen Web2.0-Dienste ganz
explizit dem Aufbau und der Aufrechterhaltung einer auf gegenseiti gen Nutzen ausgerichteten
Beziehung ds eine nicht zufallige Fol ge einer personlichen, Web2.0-K ommunikation zwischen
Bibliothekaren und B enutzern. Eine lebendi ge Community zwischen Bibliothek und Nutzer
besteht aus der Summe solch gleichwertiger Beziehun gen.*

M it dem offenen Anspruch von Blogs und ihrer M 6di chkelt der Interaktion fUhlen sich die
Nutzer ds dechwertigakzeptiert und beteiligen sich aktiv. Im Gegenzug erf dhrt die Bibliothek
mehr Uber ihre Nutzer und ihre Bedirfnisse. S e wird durch die Nutzerkommentare und -
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Argumente dazu animiert, ihre e gene Hatung besser, detaillierter und versténdlicher

darzulegen.

ZB Med Aktudles

Sait 1995 wird von der Zwei goibliothek M edizin ein Newsletter eingesetzt, um ihre Klientd auf
dem Lauf enden zu halten.® Der Newsletter erscheint wéchentlich und kommt mittlerweil e auf
480 A usgaben und 800 Abonnenten. Uber die ganz aktuelen Angd egenheiten, die keine Woche
warten konnten, informiert die Rubrik ,,Aktuelles* auf der Homepage, die auch per RSS-Feed
abonniert werden kann. Auf diese Weise entstanden zwel unterschiedliche Nachrichtenkanél e,
die nun mit Blog-Software zu einem einzigen namens ,,Aktuelles* vereinigt wurden. % Ahnlich
wiebe der SUB Hamburgwerden auf der Homepage der Bibliothek Titel und kurze Exzerpte
der Blog-Eintrage angezei gt und von dort auf den kompletten Blog verwiesen.

Weas sind die Vortelle? Der Blog ermodicht eine Vereinheitlichung und Vereinf achung. RSS
Feeds konnen eingebunden werden, darunter medinfo, die Pressemedungen der Uniklinikums,
die Artikel seiner Forscher oder M edungen von Nachrichtenagenturen wie Reuters Hedth. RSS-
Feeds konnen aber auch selber angeboten werden, nicht nur zu den Beitragen und Kommentaren,
sondern auch zu diversen Fachkategorien und Tags. Die Bibliotheksmitarbeiter kennen die
zugrunddi egende Software bereits durch das Blog auskunft sehr gut und kénnen so as Autoren
des offiziellen Bibliotheksblog fung eren.

Uber welche Kanile erreicht eine Bibliothek typischerweise den Nutzer? In der Regd wird ein
Aushang in der Bibliothek oder neuerdings auf der Homepage gemacht und ein Rundschreiben
verschickt. Eine kurze Mittellungin der Klinikumspostille oder der Tageszetung dirfte dagegen
schon zur Ausnahme gehéren. Wie Untersuchungen der ETH Zirich zeigten, werden durch
Ausschdpfung dieser Informationskande lediglich 40% dler Nutzer erreicht.®® Auch dies spricht

dafur, Weblogs und RSS ds weitere Informationskande zu nutzen.

4. Blog-Werkzeuge

Dieses Kapitd ist den Formaten und T echniken gewidmet, die jenseits von Weblogs liegen,
diese aber berel chern. Darunter falen RSS sowie Tools, es anzuzeigen und zu bearbeiten. Aber
auch andere Werkzeuge wie z.B. die Library Toolbar sollen ds M ddgichk eiten vor gestellt
werden, den e genen Weblog aufzuwerten bzw. die Kommunikation mit dem Leser/Nutzer zu
stérken.
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4.1 Plugins

Flr die Betreibung von Wordpress-Blogs werden Hunderte Plugins von der Entwickl ergemeinde
bereitg&telltm. Viele sind nette Spidlereien, manche sind niitzlich, das fol gende ist jedoch
ganzlich unverzichtbar: Akismet® zur Filterungvon Spamkommentaren. Weitere Plugins sind:

e Autoclose comments® unterstitzt die Abwehr der Soamflut.

e Get Recent Comments™ zeigt, wie der Name schon sagt, die aktuellsten Leser-
Kommentare an (dies kann auch Trackbacks™ - Verweise von anderen Blogs -
umfassen). Beides fordert Vernetzungund Interaktivitét.

e WP-Polls® ermddicht Abstimmungen.

o S'mpIeTagg'ng93 erlaubt die Verschlagwortung der Weblog-Beitrdge und die Anze ge
von ,Related Posts’.

e AmazonMediaM anager94 ist ein Tool zur Anzeige und Besprechung von Bichern, CDs
etc, gerade fur Bibliotheken nitzlich.

Plugns konnen auch als so genannte Widgets eingebunden werden - kleine ,schwebende’
Programme oder Skripts, fur deren Aktualisierung nicht mehr die gesamte Webseite nachgeladen

werden muss.

4.2 RSS

Feedscraper

So genannte ,,Feedscrapers helfen, aus fast jeder Webseite einen R SS-Feed zu machen, auch
wenn diese keinen derartigen anbietet. Dienste dieser Art heil3en Feedit, Wotzwot, Scrappy Goo,
RSSgenr8 oder Ponyfish.* Als Beispiel mogen die Pressemeldungen des Universitét sklinikums
M tinster dienen.*® Diese Nachrichten werden zwar tiber eine PH P/my SQL-Anwendung auf der
Homepage angeze g, ein RSS-Feed wird jedoch nicht angeboten. Nach einigen Versuchen mit
Feedscrapern gelang es mit Feed43”’, diese Nachrichten von der Eingangssete des Klinikums zu
extrahi eren und in einen RSS-Feed zu verwandeln®®. Nun kénnen diese News universel|
weiterverwendet, mit anderen Feeds gemischt und jeder mann Uberal angeboten werden —im

Bibliotheksblog, in der Library Toolbar oder in anderen Zusammenstellungen.

Feedmerger

Um die europaschen medizinbibliothekarischen Blogs le chter verfligoar zu machen, schaltete

der Autor nach dem Vorbild von Planet Biblioblog™ diese Blogs mittels des Service
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My Sy ndicaat'® zusammen. Das Ergebnisblog,,European M edlib Bloggers“101

zeigt nun dle
Beitrégein einem einheitlichen Layout, mit einer komfortablen Schnittstelle und
Zusatzeigenschaften wie der automatischen ,,Blog this*“-Ubernahmein eigene Blogs. L eider geht
bel diesem Feed-M ergen die so wichti ge Kommentarfunktion verloren.

My S/ndicaat erlaubt sogar das automatische Filtern der zugrunddli egenden Feeds. Auf diese Art
und Weise | assen sich thematisch einzi garti ge Newsfeeds zusammenstellen, wie z.B. sdmtliche
Nachrichten Uber Hyperthyr eose aus Reuters Hedth, bestimmten Wissenschaftsjournaen, der

Tageszeitung, Pressemeldungen von Krankenhausern, PubM ed-Suchen usw.

Google

Der Googe Reader ' ermodicht ebenfalls das Aufsetzen einer 6ffentlichen Seite (sharing/
public pageslos) der eigenen, subskribierten Feeds; die ,,shared items* werden entweder
automatisch Uber Tags selektiert oder manuel | ausgewéhit. Google Reader stdlt Gberdies -
ahnlich wie Feedburner oder Feeddi g&st104 - auch einen HM TL-Code zur Verfliigung, der die
Einbettung der Feeds in beli ebi ge Webseiten erlaubt. M it der Google Custom Search'® 14 sich

eine spezidle Suchmaschine zusammenstdlen, z.B. Uber dle medizinbibliothekarische Weblogs.
106,107

Yahoo Pipes

Der erst kiirzlich eingefiihrte Web2.0-Dienst Yahoo Pipes'® hat die Idee der Feed-B earbeitung
auf ein neues Level gehoben. Er verflg Uber eine grof3e Flexibilitét; dank des objektorientierten
Interface lassen sich Funktionalitéten in einfachster Art und Weise zusammenstelen, bearbeiten
und als Feed ausgeben. Abbildung 10 zei gt die Y ahoo-Pipe fir die engische Ubersetzung des
Weblogs medinfo. '
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Abbildung 10: Yahoo Pipeder Ubersetaing des medinfo-Blogs

4.3 Library Toolbar

Angeregt durch Guus van den Brekel von der UB Groningen™™® setzt die Zweigpibliothek
M edizin und die Universitéts- und Landeshibliothek M Unster seit 2004 die kogenfree T oolbar

des Anbieters Conduit'*
112

ein. Dieswird auch gezidt dazu benutzt, um die jeweiligen Newsfeeds
zu verbreiten.” Die Library Toolbar ist ein wichtiges Puzzlegiick fur die Antwort fir zwei der
g6lten bibliothekarischen Herausforderungen: Das Verschwinden des wissenschaftlichen
Benutzers aus der Bibliothek, und der Kampf um die Browser-Sartseite. Die Toolbar ist frel
konfigurierbar, sie dockt am Browser des Benutzers an und liefert die Bibliothek sozusagen frel
Haus. Unabhang g davon, wo sich der Benutzer gerade im Web aufhélt: M it einem Klick kann er
die wichtigsten Bibliotheksdienstleistungen aufrufen, seien es Katadoge, Datenbanken,
Nachrichten-Feeds, Kontaktadressen oder er kann augenblicklich zur Bibliothekshomepage
zurtickkehren. Um den Nutzern die Instdlation der Toolbar schmackhaft zu machen, wurden
weitere nitzliche Qudlen eingebunden: Das deutsche Teefonbuch, das Uni-Teefonbuch, den
Googe Pagerank, Uni-Newsfeeds, Uni-Publikationen, loka e Wettervorhersagen usw. — die

Toolbar erlaubt schier unbeg enzte Erweiterungen.™
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5. Resimee

Das Kerngeschéft einer Bibliothek ist das Finden, Filtern, Verzeichnen, Vermitteln und
Archivieren von Infor mationen. Fachliche Weblogs sind méchti ge Instrumente zur
Unterg itzung dieser Aufgaben. Weblogs werden zunehmend ds nattrliches bibliothekarisches
Handwerkzeug entdeckt und stellen ein ideales Informations- und Bildungsinstrument fir
bibliothekarische Fachgesellschaften und Kongresse dar. Se entwickeln sich auf3erdem standig
welter, hin zu professiondlen Nachrichtenseten:

Blogs have quickly started to diverge [...] to nearly professional Web sites which in many

ways have mor e in common with news sites than with other kinds of blogs.™*

Fr Fachreferenten wird es im Zeitalter von Scholarly Skywriting™ immer wichtiger, seine
Kunden dort aufzusuchen, wo sie sich befinden: In wissenschaftlichen Gemeinschaften wie
Connotea, Nature Network oder Ning. Diese Communities kann man sich am besten ds
»Weblog Plus* vorstellen: Neben typischen Weblog-Funktionalitéen kann dort mit
Dokumenten, Rohdaten, Videos, Audios, Grafiken, Diskussionsforen, Chat, usw. gearbeitet
werden. Der Erfol g des Fachreferenten der Zukunft mag auch davon abhéngigsein, ob er sich in
diesen Communities auskennt und dort niitzliche Dienstleistungen anbieten kann.

| think thereis a big difference between “being where our patrons are” and
»» 116

“being USEFUL to our patrons where they are.
Blogger stellen mit ihrem Wissen und ihrer Einbettungin di e verschi edenen Communities™’
vielleicht bereits die Vorldufer dieses ,,Bibliothekars der Zukunft* dar, der sich - ob mit oder
ohne Bibliothek im Hintergrund - as Informationsexperte sicher und gewandt in den Internet-
Communities der Nutzer bewegt. Er ist aufgrund seiner Fahi gkeiten dazu pradestiniert, Portade
und Nutzergemeinschaften aufzubauen und zu betreuen. Es muss janicht gleich so weit kommen
wieim fol genden Szenario:**®

Einige Exemplare der gefahrdeten Spezies Bibliothekarius traditionellus haben als hoch-

potente und kompetente Spezialisten fur die Ordnung, Strukturierung, Erschlie3ung, Be-

und Verwertung von Information Uberlebt. Sie sind di e wahr haften Ingenieure des

Wissens. Se besitzen exzdll ente Infor mationstechniken und sind die einzigen, die -

zusammen mit den Bioinfor matikern - die hochkomplexe Sruktur des Datennetzwer ks

Uber haupt noch ver stehen und manipulieren konnen. Diese Priester des Netzwerks haben

die allenige Kenntnis dar tiber, wie sich Wissen organisiert.
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Z B. RSS+eads, Widgets, Skripts PHP-Plugins siehe Kapitd 4
2 Das Pl uginsimple taggng erlaubt en schrittwe ses Aufbldtern des Schlagwortbaumes, wie man es vondd.icio.us
kennt.
3 Zur Einrichtung und Pflege von Weblogs existieren die verschi edensten Werkzeuge. Eine Auswahl: Webseiten:
http://www. bl ogger.com, http//www.wordpress.com. Software: http://wordpress.org, http:/www.movabletype.org
£Alle besucht am 3.4.2007]
http /hwww.technoreti.com/about [Besucht am 3.3.2007]
Weblog »Tolle Wurscht“ http:/tollewurscht.twoday.net/ [Besucht am 3.4.2007]
GI IImor, Dan: Wethe Media: Grassroots Journdism By T hePeople, For the People. Cambridge 2004
" Pascu, Corina The potentid disruptive impact of Internet 2 based technologies. First Monday 12(3):2007
http://www.firstmonday.org/issues/issuel2_3/pascu/index. html
“Ifyou have a hammer, every problem looks like a nail.”
Wordpress http//www.wordpress.org [Besucht am 30.3.2007]
W|I<|ped| aEintrag Widget http://de.wikipedia org/wikiMWidget_(Desktop) [Besucht am 3.4.2007]
Wi pediaEintrag RSS http://de wikipedia org/wiki/RSS [Besucht am 30.32007]
12 RSS-Feed der T agesschau http://www.tagesschau. de/xml/tagesschau-me dungen/ [Besucht am 30.3.2007]
13 , RSS-Feed Heise Online News http://www. hei se.de/newsti cker/hei se.rdf [Besucht am 30.3.2007]
* RSS-Fead Nature Zeitschri ften http://www.nature.com/webfeads/ [Besucht am 3.4.2007]
15 RSS-Fead Unibibliothek M iinster http://www. uni-muenster.de/UL B/forum/rss-info.html [Besucht am 30.3.2007]
16 Medibib-I-Mailingliste htp://www.agmb.de/medbib.htmi [Besucht am 34.2007)
17  Weblog medinfo http://medinfo.netbib. de [Besucht am 3.4.2007]
8 Medibib-I- -Malingliste, Erste Mail hitp://www.agmb.de/medibib-1/1994/0000.html [Besucht am 3.4.2007]
19 \Weblog medinfo, Impressum http://medi nfo. netbi b.de/archi ves/2004/03/25/14/ [Besucht am 34.2007]
20 Blogosphére = thematisch und referentidl verbundene Weblogs
21 Webl og nethib http://log nethib.de [Besucht am 3.4.2007]
> AGMB http://www.agmb.de [Besucht am 30.3.2007]
23 Zeitschrift medizin — bibliothek —information http://www. egms.de/de/journa s/mbi/index.shtml [Besucht am
30 3.2007]
German Medicd Scence http://www.egms.de/ [Besucht am 3.4.2007]
® Obst, Oliver; Waswird aus der AGMB-Zeitschri ff “mbi”? In: medinfo> 7.10.2005
http /Imedinfo.netbib.de/archives/2005/10/07/824 [Besucht am 3.4.2007]
® Obst, Oliver: medinfo goes AGMB. In medinfo 29.3.2005 http://medinfo.netbib.de/archives/2005/03/29/387
LBesucht am 3.4.2007]
Obst, Oliver: Google liebt medinfo. In medinfo 30.6.2004 http://medinfo. netbi b.de/archives/2004/06/30/42/
LB&sucht am 3.4.2007]
Europeen Association of Hedth and Information Libraries, http://www.eshil.net [Besucht am 3.4.2007]
° Obst, Oliver: Umfrage Reichwetenandyse. In medinfo 12.3.2007
http:// medi nfo. netbib.de/archives/2007/03/12/1922 [Besucht am 3.4.2007]
30 Obst, Oliver: Ergebnis: Wie lesen Siemedinfo? http://medinfo.netbib.de/archiv es/2007/04/03/1985 [Besucht
4 4.2007]
Sltemaer http//www.sitemeter.com [Besucht am 3.4.2007]
GoogIeAndytlcs http//and ytics.google.com [Besucht am 3.4.2007]
3 wenl og der Stadtbiicherei Nordenham http://www. stadtbuecherei -nordenham.de/'wordpress/ [Besucht am
30.3.2007]
34 Webl og der SUB Hamburg http://www.sub.uni-hamburg.de/blog/ [Besucht am 30.3.2007]
Anne Christensen, personliche Mitteilung
® Zu den Kommentaren werden auch Trackbacks gezahlt
37 Obst, Oliver: medinfo feiert seinen 1.000 Geburtstag. In medinfo 3.2.2006
http /Imedinfo.netbi b. de/archives/2006/02/03/1087 [Besucht am 30.3.2007]
38 BloMed Centrd http://www.biomedcentrd .com [Besucht am 3.4.2007]
® APC — Meist vom Autor bezahlte “ Gebiihr” zur Verd ffentlichung seines Papers, die APC kann auch von
Bibliotheken Ubernommen werden.
“% Obst, Oliver: medinfo feiert seinen 1.000 Geburtstag. In medinfo
http://medinfo. netbib. de/archives/2005/11/07/890 [Besucht am 3.4.2007]
“1 Obst, Oliver: Abstimmung: Haben Sie von medinfo profitiert?. In medinfo
http://medinfo. netbib. de/archives/2006/11/21/1708 [Besucht am 3.4.2007]
42 Wordpress Plug n WP-Polls http://www.|esterchan. net/wordpress/r eadme/wp-polls.html [Besucht am 3.4.2007]
3 Poll Archive des Webl ogs medinfo http://medinfo.netbib.de/index. php?cat=19; htp://medinfo.netbib.de/wp-
EOI Is.php [Besucht am 3.4.2007]
Obst, Oliver: Poll: Medinfo only in English? Absimmung: Medinfo-Betrage nur noch auf Englisch?
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In medinfo 18.9.2006 http://medinfo.netbib.de/archiv es/2006/09/18/1567 [Besucht am 30.3.2007]

> Obst, Oliver: Neue Abstimmung: Welche Pediarics-Version lizenzieren Sie? In medinfo 25.7.2006
http /Imedinfo.nethib.de/archives/2006/07/25/1462 [Besucht am 3.4.2007]

® Obst, Oliver: Letter of Protest to the American Academy of Pediatrics. In medinfo 8.3.2007
http /Imedinfo.netbib.de/archives/2007/03/08/1907 [Besucht am 3.4.2007]

" Suber, Peter: Open letter protesting high price of medicd journd. In: Open Access News 9.3.2007.
http://www. earl ham. edu/~peters/ fos/2007_03_04_fosblogarchive html#117347150051310496 [Besucht am
30.3.2007]

“8 Obst, Oliver: DFG-Nationa lizenzen: Evauation des Preis- / Lei stungsverhdtnis eforderlich. In medinfo
23.1.2007 http://medinfo.netbib. de/archives/2007/01/23/1783 [Besucht am 3.4.2007]
49 - Obst, Oliver: Blogquette: Inmedinfo 1.2.2006 http://medinfo.netbib. de/blogiquette [Besucht am 34.2007]

% Rotzer, Florian: Web 20 fordert den Narzissmus. In Tdepolis 28.2.2007
http /lwww.hei se.deltp/rd/artikd /24/24740/ Lhtml [Besucht am 3.4.2007]

Yneni gen Web-Gemeinschaften auch ,,Gruscheln® genannt. http:/www.studivz.net/help. php#gun [Besucht am
3 4.2007]

2 Webl og Newsblog der M edizi nisch-Wissenschaitlichen Bibliothek Mannheim http:/www.ma uni-
he| de berg.de/apps/bibl/mwbnews/ [Besucht am 3.4.2007]

>3 Weblog Aktuelles der Zwei gbibliothek Medizin Miinster http//www. uni-muenster.de/ZBM ed/aktue l es [Besucht
am 3.3.2007]
>4 Obst, Oliver: T abd le der medizinbibliothekarischen Webl ogs http:/medbib.klinkum.uni-
muenster de/obsto/text/artikd /bfp2007/tabdl e pdf [Besucht am 27.3.2007]

> Webl og T. Scott http://tscott.typepad.com/tsp/ [Besucht am 27.3.2007]

26 > Weblog Kraftylibrarian http://www.kreltylibrari an.com/ [Besucht am 27.32007]
Webl og David Rathman http://davidrothman.net/ [Besucht am 27.3.2007]
8 Cal, Water; Cass, Johnet d.: Northesstern University Blogger Success Study
http /Iwww. scoutbl ogging com/success_study/blogging_success study/study executive summary.html [Besucht am
27 3.2007]
° Obst, Oliver Anm. 43
60 K 6nig, Blisabeth: Kommentar in medinfo 20.9.2006 http://medinfo. netbi b.de/ 2p=1567#comment-30455 [Besucht
am 27.3.2007]
®1 Der englischsprachige Blog digiCMB stammt zwar aus den Niederlanden, hat dagegen eine deutlich bessere
internationd e Anbindung, da der Autor auf Englisch bloggt.
%2 |sdid, Lars: Kommentar in medinfo 19.9.2006 http://medinfo. netbib. de/ ?p=1567#comment-30443 [Besucht am
3.4.2007]
83 wWiki pediaEintrag: Klene Wet Phégnomen http.//de wikipedia org/wiki/Kle ne-W dt-Ph%C3%A4nomen
(LBesucht am 21.3.2007]

4 Watts Duncan; Strogatz, Steven: Cdlective dynamics of 'smdl-world' neworks. In: Nature 393 (1998) S.440-42
http://tam.cornd|.edu/SS_nature_smd lworld. pdf
85 Obst, Oliver: Use of Webl ogs by Libraries and Librarians. Empowerment session. Vortrag auf der 10. EAHIL-
Konferenz 14.9.2006 in Cluj. htp://medbib.klin kum.uni-muenster.de/obsto/text/vortraege/d uj 2006/empow er-
find.pdf
% wenl 0g Bau der Unibibliothek Munster http://www.ulb.uni-muenster.de/bau/ [Besucht am 3.3.2007]
57 Weblog der SUB Hamburg Anm. 33
88 Uthink- -Projekt der University of Michigan http://dog.lib.umnedu/ [Besucht am 4.3.2007]

° Webl 0og MPLIC Tech Train der memphisPublic Library http://mplictechtrain.blogspot.com [Besucht am
3.3.2007]

0  Lamson Library, OPAC http://www.plymouth edu/library/opac/ [Besucht am 3.3.2007]

! Mit der Open Source Software Drupd kann man z.B. nicht nur Blogs betreiben, sondern auch € ektronische
Zetschrl ften professiond| publizieren. http://drupd. org/prOJ ect/gournd [Besucht am 3.3.2007]

Homepage der Zweigbibliothek Medizin http://mwww.uni-muenster.de/’ZBMed/ [Besucht am 3.3.2007]

% Griinder der ersten und wi chtigsten deutschen Bibliotheks-Weblogs netbib und Ziehvater der deutschen
B| bliobl ogosphére

Dazu ist ein FT P-Zugang zu einem Webserver nétig, der PHP-Skripte und mySQL-Datenbanken unterstiitzt.

> webl 0g EAHIL 2006 http://eghil 2006.bl ogspot.com [Besucht am 3.3.2007]

e > Flickr-T ag EAHIL2006 Fttp: //www.flickr.com/search/ 2q=eshil 20068 m=tags [Besucht am 3.3 2007]

" Heller, Lambert: Wie auf dem Lei pziger Bibliothekskongress e ne niedrig héngende Frucht hangen blieb.
http://1og.netbib.de/archives/2007/03/23/wie-auf-dem-l & pzi ger-bi bli othek skongress- e ne-ni edri g-hangende-frucht-
hangen -blieb/ [Besucht am 3.3.2007]

8 Webl 0g sodialsoftwar efobi http://soci d softwar efobi . bl ogspot.com [Besucht am 3.3.2007]

" hun inenen Tagumgewanddt: http://medinfo.netbib.de'tag/inetbib2006 [Besucht am 3.3.2007]
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% Netzwerk Bibliothek 2.0 http:/bibli athek20. ning.com [Besucht am 3.3.2007]
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1997)
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° Auto Shutoff Comments http://codex.wordpress.org/Pluging/ Auto_shutoff comments [Besucht am 3.4.2007]
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